
GENEKS MÜMESSİLLİK VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ
AYDINLATMAMETNİ
(“Aydınlatma Metni”)

1. Aydınlatma Metni’nin amacı nedir?
GENEKS MÜMESSİLLİK VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ (bundan böyle “Geneks”
veya “Biz” olarak anılacaktır) olarak Bizler sizinle, diğer müşterilerimizle ve belirli üçüncü
taraflarla gerçekleştirilen iletişimlerden kaynaklanan bilgileri, en yüksek kalitede ürün ve
hizmet sağlamak amacıyla kullanmaktayız.

Geneks müşterilerinin gizlilik haklarına saygı duyar ve bu kişiler hakkında toplanan bilgilerin
korunmasının önemine inanır. Bu nedenle, kişisel bilgilerinizin sorumlu bir şekilde
işlenmesini sağlamak için çeşitli prosedürler oluşturmuş bulunmaktayız. Bu Aydınlatma
Metni size, ne tür kişisel bilgiler topladığımıza, kişisel bilgileri toplama ve kullanma
amacımıza, işlenme şekline, kimlerle hangi amaçlar için paylaşıldığına ve bilgilerinizin
kullanımı konusunda hangi seçeneklere sahip olduğunuza ilişkin bilgiler sağlamaktadır.

Tarafımıza sağladığınız verilerinizin gizliliğine ilişkin tüm sorularınız veya merak ettiğiniz
konular için Geneks ile dilediğiniz zaman iletişim kurabilirsiniz. İletişim konusunda ayrıntılı
bilgi için lütfen "İletişim Bilgileri" bölümüne başvurunuz.

Geneks’in kişisel verilerinizi işlemesine ilişkin detaylı bilgiye “www.geneks.com” adresinde
yer alan GENEKS MÜMESSİLLİK VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ KİŞİSEL VERİ
SAKLAMA VE İMHA POLİTİKASI’ndan erişebilirsiniz.

2. Tanımlar
Kişisel veri, kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi anlamını
haiz olup; bu çerçevede, kişinin adı, soyadı, adresi, doğum tarihi, telefon numarası, kimlik
numarası, pasaport numarası, vergi numarası, e-mail adresi, banka hesap bilgileri gibi bilgiler
bu tanım kapsamında sayılmaktadır.

İşleme tanımının kullanıldığı hallerde, kişisel veriler üzerinde tamamen veya kısmen otomatik
olarak yürütülen tüm aktiviteler veya tüm aktiviteler grubundan söz edilmekte olup; kişisel
verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi,
yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde edilebilir hale getirilmesi,
sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her
türlü işlem, “kişisel veri işleme” faaliyeti olarak varsayılacaktır.

3. Bilgilerinizi korumakla görevli kişiler
Verilerinizi işlemeye yönelik amaç ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt sisteminin
kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan tüzel kişilik olarak Geneks veri sorumlusu
sıfatı ile bilgilerinizi korumak ile görevlidir.

4. Ne tür kişisel veriler toplanmaktadır?
Tüm faaliyetlerimiz kati etik prensiplere ve yasal gerekliliklere dayanmaktadır. Sizlerle
gerçekleştirdiğimiz ürün ve hizmet satışı hizmetleri ile sınırlı ve orantılı olarak sizlerden
aşağıdaki kişisel bilgileri temin etmekteyiz;

● Ad-soyad, T.C Kimlik Numarası, e posta adresi, adresi, telefon numarası,
● Vergi Numarası, vergi dairesi bilgisi,
● Banka hesap numarası ve fatura bilgileri
● Fatura, çek ve senet bilgisi,
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5. Toplanan veriler ne sebeple ve nasıl işlenebilir?
Elimizde bulunan size ilişkin verileri aşağıdaki amaçlar doğrultusunda kullanabiliriz:

● Mal ve hizmet alım ve satımı yapılması,
● Faturalama işlemlerinin yürütülmesi,
● Ödeme alınması ve iade işlemlerinin yapılması,
● Yetkili kuruluşlara mevzuattan kaynaklı bilgi verilmesi,
● Talep ve şikayetlerin takibi,

amaçlarıyla işlenmektedir. Bahsi geçen amaçlarla gerçekleştirilen işleme faaliyetinin, Kanun
kapsamında öngörülen şartlardan herhangi birini karşılamıyor olması halinde, ilgili işleme
sürecine ilişkin olarak Geneks tarafından açık rızanız temin edilmektedir.

6. Kişisel Veri Toplama Yöntemleri ve Yasal Dayanak
Kişisel verileriniz; şirketimiz ile yaptığınız yazışma ve görüşmelerde sunduğunuz bilgi ve
belgeler ile e-posta üzerinden şirketimize sunduğunuz bilgi ve belgelerden toplanmaktadır.

Tarafımızca gerçekleştirilecek işleme faaliyetleri sözleşmenin ifası ve hukuki
yükümlülüklerimizin yerine getirilmesi amaçlarıyla gerçekleştirilmekte olduğundan, işbu
işleme faaliyetlerinin yasal dayanağı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 5(2)(c)(ç)
maddesinde düzenlenmektedir.

7. Bilgilerin Açıklanması
Bilgilerinizi, açıklama yükümlülüğü altında bulunduğumuz kadarıyla açıklayabilir veya
kişisel verilerinizi, herhangi bir yasal yükümlülüğe veya mahkeme veya diğer yetkili mercii
kararlarına uymak veya Aydınlatma Metnimizi ve diğer anlaşmaları yerine getirmek veya
uygulamak veya çalışanlarımızın, müşterilerimizin veya başkalarının haklarını, mülklerini
veya güvenliğini korumak amaçları ile yurtiçinde mukim üçüncü kişiler ile paylaşmamız söz
konusu olabilecektir.

8. Haklarınız ve Başvuruda Bulunma
Geneks tarafından işlenen kişisel verilerinize ilişkin olarak Geneks’e başvurmak sureti ile her
zaman;

(i) Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme;
(ii) Kişisel verilerinizin hangi amaçlarla işlendiğini ve verilerinizin o amaçlar

doğrultusunda kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
(iii) Kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişiler hakkında bilgi alma ve söz konusu

bilgilerin yurtdışına aktarılıp aktarılmadığını öğrenme,
(iv) Kişisel verilerinizin eksik ya da yanlış işlendiğini düşünüyorsanız düzeltilmesini

talep etme,
(v) Kişisel verilerinizin işlenme amaçlarının artık ortadan kalkmış olduğunu

düşünüyorsanız söz konusu bilgilerin silinmesini ya da yok edilmesini talep etme,
(vi) Kişisel verilerinizin otomatik araçlarla işlenmesinin sizin için doğurduğu olumsuz

sonuçlara itiraz etme ve
(vii) Verilerinizin yasal olmayan yollarla işlenmesinin sonucu olarak maruz kaldığınız

zarar ziyanın tazmin edilmesini talep etme haklarını kullanmaya haiz olduğunuzu
belirtmek isteriz.

Başvurularınızı, www.geneks.com adresli internet sitemizde bulunan “Geneks Mümesillik ve
Ticaret Limited Şirketi Kişisel Veriler İle İlgili Talep Ve Şikâyetlere İlişkin Başvuru Formu”

2

http://www.geneks.com


nu doldurarak işbu Aydınlatma Metni’nin sonunda belirtilen iletişim bilgileri vasıtası ile
Bizlere iletebilirsiniz.

9. Kişisel Verilerinizin Saklanması
Geneks aşağıda belirtilen veri işleme faaliyetleri çerçevesinde kişisel verilerinizi işleme
amacının gerektirdiği süre ile sınırlı olarak ve herhalde mevzuatta söz konusu kişisel verinin
saklanmasına ilişkin olarak bir süre öngörülmüş ise bu süreyi takip eden ilk periyodik imha
tarihine kadar muhafaza edilecektir.

Tarafımızca muhafaza edilmekte olan verileriniz sizlerden gelecek talep üzerine veya en geç
yukarıda belirtilen sürelerin sonunda ilgili mevzuata uygun bir şekilde silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.

10. Bilgilerin Güvenliği ve Veri Bütünlüğü
Kişisel verilerinizin, yanlışlıkla veya kanuna aykırı şekilde tahrip edilmesi, kaybedilmesi,
değiştirilmesi, yetkisiz kullanımı, ifşa edilmesi, erişilmesi ve diğer tüm kanuna aykırı işleme
faaliyetleri ve amacı dışında kullanılmasına karşı korumak için uygun teknik ve idari
tedbirleri almaktayız.

11. Olası Değişiklikler
Geneks gizlilik ve veri korumanın temel ilkelerine bağlı kalmaya söz verir. Bu nedenle
Aydınlatma Metnimizi güncel ve gizlilik ve veri koruma ilkeleriyle uyumlu durumda tutmak
için düzenli aralıklarla gözden geçiriyoruz. Bu Aydınlatma Metni, internetle ilgili yeni
gelişmeler ve yürürlükteki mevzuata her an uyumlu kalmak amacıyla zaman zaman
değiştirilebilir. Aydınlatma Metnimizde yapılacak değişiklikler, Aydınlatma Metni’nin güncel
bir sürümüyle birlikte internet sitemizde veya e-posta yoluyla herkese ilan edilecektir.

12. İletişim Bilgileri
Kişisel verilerinizin işlenmesi veya Aydınlatma Metni’ne ilişkin tüm sorularınız için bizlerle
iletişime geçebilirsiniz.

İLETİŞİM BİLGİLERİMİZ
Ticari Unvan : GENEKS MÜMESSİLLİK VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ
Mersis No : 0394000073300010
Adres : Acıbadem Mahallesi Çeçen sok Akasya Evleri Sit.A(Kule)Blok Apt.No:25 A

D:256, 34660 Üsküdar/İstanbul
Telefon : (0216) 449 92 10

İsim / Soyisim:
Tarih:
İmza:
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